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Apresentacéo

Este Codigo de Etica e de Conduta da C88 Pagamentos S/A
“C88 bank” é dirigido a todos os administradores, empregados

e colaboradores da Companhia e deve nortear o seu comporta-
mento pessoal e a sua atuagao profissional. Estas regras con-
stituem-se em padrdes obrigatdérios de conduta e de comporta-
mento que devem ser rigorosamente observados por todos.

Através delas temos o compromisso que as condutas profissio-
nais, as relagdes comerciais e os procedimentos operacionais
sejam sempre orientados pelos principios da transparéncia, res-
peito, lealdade e boa-fé. Também contribuem para o desenvolvi-
mento da sociedade e da economia do pais, através do emprego
de acgbes e praticas éticas no relacionamento com correntistas,
beneficiarios, acionistas, 6rgaos publicos, empregados

e colaboradores.

E dever de todos os destinatarios deste Cédigo de Etica e de
Conduta conhecé-lo e torna-lo conhecido por todos aqueles
com quem se relacionem profissionalmente, bem como observar
e estimular seu cumprimento. Este Cédigo de Etica e de Conduta
contribuir para o estabelecimento de um padréo de relaciona-
mento respeitoso e transparente entre os empregados da

“C88 Bank” reciprocamente e com seus clientes beneficiarios,
colaboradores e toda a sociedade.




Missao

Proporcionar aos clientes e empregados acionistas,
colaboradores e parceiros de todo o territério nacional, o
conhecimento pleno e o acesso facilitado aos beneficios
de ser um cliente/parceiro do C88 Bank em especial ao
produto exclusivo a conta beneficio do trabalhador do
C88 Bank e/ou beneficio em dobro, administrando

com inovagado sequranga e transparéncia.

Visao

Trazer para a sociedade como empresa cidada o com-
promisso social, trazendo aos clientes e empregados

o Beneficio na conta corrente C88 bank “Beneficio do
Trabalhador” todos os trabalhadores de carteira assinada,
gerando valores sociais a dignidade da pessoa nos mo-
mentos de fragilidades na perda de renda temporaria.




Nossos Valores

ETICA

Comprometer-se com a integridade, inovagéao e seguranga o
combate a fraude, adotando altos padrdes éticos em todos
os seus negécios e relagdes.

SUSTENTABILIDADE

Garantir o respeito ao cidadao, por meio da integragéo das

questdes sociais de Governanga Corporativa e ambientais aos
negocios e relagdes da C88 bank.

COMPROMETIMENTO

Atuar de forma planejada e integrada promovendo o compartil-
hamento de responsabilidades e assegurando a eficiéncia
operacional e a perenidade do beneficio do trabalhador.

PESSOAS

Promover o relacionamento em equipe, clientes e parceiros
em um ambiente coletivo.

INOVAGAO
Incentivar a geragcdo e implantagéo de ideias que gerem valores

para todos: clientes, empregados, colaboradores, gestdo e mod-
elo de negécio conceito de sustentabilidade.




Aplicabilidade

Este documento aplica-se a todos os
administradores, empregados, colaboradores e
parceiros da C88 Pagamentos S/A “C88 Bank?”,
independente do cargo ou fungéo inclusive
acionistas.



Responsabilidade
Institucional

11 - A *C88 Bank” cultiva valores e principios da Boa Governancga Corpo-
rativa, da boa-fé e da responsabilidade social, bem como a qualidade, efi-
ciéncia, ética e transparéncia na conducédo de seus negoécios.

1.2 - Sdo deveres dos administradores e colaboradores e parceiros
da C88 bank;

1.2 - Agir em consonancia com as normas funcionais internas e valores
da Companhia, com a legislacédo e regulamentagéo vigentes, bem como
com as politicas de desenvolvimento econdmico, social e

financeiro do Pais;

1.2.2 — Atuar dentro de padrdes de sequranca econdmica, financeira
e atuarial, com fins especificos de preservar a liquidez, a solvéncia, o
equilibrio financeiro e a sustentabilidade da C88 Bank;

1.2.3 — Garantir a toda populacéo brasileira o acesso as informacgdes nédo
confidenciais e necessarias aos correntistas e beneficiarios para fazer
valer os seus direitos relativos ao benéfico do Trabalhador em caso de
demissdo sem justa causa por periodo temporario;

1.2.4 - Garantir a manutencado dos mais elevados padrdes de qualidade
dos servigos e informagdes prestadas aos acionistas, beneficiarios,
colaboradores e toda a sociedade;

1.2.5 - Zelar pela manutencgé&o da boa reputacédo da C88 Bank;

1.2.6 - Aprimorar suas praticas operacionais e de continuidade de seus
negocios, sempre agindo de forma a garantir a sustentabilidade tanto
da C88 Bank quanto da conta beneficio do trabalhador;

1.2.7 - Colaborar para o desenvolvimento de mecanismos para atendi-
mento aos Clientes e beneficiarios, notadamente por meio de Ouvidoria
e canal de ética;



Responsabilidade
Institucional

1.2.8 - Abster-se de participar de operagdes ou de qualquer iniciativa
gue seja contraria aos principios, normas e diretrizes indicadas neste
Codigo de Etica e de Conduta;

1.2.9 - Dar cumprimento as obrigagdes assumidas perante ao correntista
beneficiario e as autoridades;

1.210 - Cumprir as fungdes inerentes ao cargo que ocupam, de acordo
com as normas funcionais internas, instrugdes superiores e legislagao
vigente com seguranga, ética, corregao, rapidez e transparéncia;

1.2.11 - Contemplar o conceito de sustentabilidade na visdo de futuro
de seus neqgodcios; e

1.2.12 - Considerar os impactos e os custos socioambientais e de
governanga na gestéo de seus ativos e na analise de risco.

2.1 - Séo principios de atuagéo profissional dos administradores e
colaboradores da C88 bank:

211 - Atuar em perfeita sintonia com os fins sociais para os quais a
C88 Bank foi criada, visando ao bem comum;

2.1.2 - Manter atitude de integragéo e colaboragédo com a sociedade,
desenvolvendo agdes sociais e de voluntariado;

2.1.3 - Prover, de forma individual ou coletiva, agdes educativas voltadas
para a orientagdo e o conhecimento do da conta benéfico do
trabalhador e das atividades do mercado;

2.1.4 - Manter relagdes transparentes e de colaboragédo com as autori-
dades, em especial com os érgaos requladores e fiscalizadores;

2.1.5 - Aprimorar os meios de divulgagédo conta benéfico do trabalhador;

2.1.6 —-Promover praticas sustentaveis de consumo consciente e
preservagido do meio ambiente, evitando desperdicios.



Relacdes X
Internas




Relacdes
Internas

3.1 -Em suas relagdes internas, os administradores, empregados e
colaboradores da C88 bank;

3.1.1 - Zela para que todos os administradores, empregados e colabora-
dores atuem em consonancia com os principios de lealdade, iniciativa,
probidade, respeito, cordialidade, justica, honestidade, prudéncia e re-
sponsabilidade, defendendo os direitos e interesses dos correntistas
beneficiarios e parceiros, dos da C88 bank e da sociedade;

3.1.2 - Buscar o melhor resultado para a C88 bank, mantendo sempre
uma atitude transparente, de respeito e colaboracédo com os colegas
de trabalho e o publico em geral;

3.1.3 - Proporcionar aos administradores e colaboradores da C88 bank
um nivel de inovagao e crescimento técnico profissional continuado que
permita a sua atuagédo com qualidade;

3.1.4 - Asseqgurar que todas as informacdes prestadas ao publico sejam
claras, transparentes e fidedignas;

3.1.5 - Assequrar a consisténcia técnica do produto e a constituicdo e
manutencao de padrdes adequados de solvéncia e de aderéncia a
legislagao reqgulatdria;

3.1.6 — Preservar o patriménio fisico e tecnolégico da C88 bank, respeit-
ando direitos referentes a propriedade intelectual e ndo alterando nem
deturpando o teor de dados, documentos e informacgdes;

3.1.7 — Avaliar situacdes que possam caracterizar conflito entre os seus
interesses da C88 bank ou que configurem conduta nédo aceitavel do
ponto de vista ético;

3.1.8 - Nao praticar atos de violéncia, abuso de poder, assédio sexual ou
moral no exercicio de seus carqos;
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Relacdes
Internas

3.1.9 - Buscar, de forma permanente, a eficiéncia e a eficacia no
atendimento aos correntistas e beneficiarios, usando apropriadamente
o tempo de trabalho;

3.1.10 - Contribuir para a prevencéo de crimes de fraude e de lavagem
de dinheiro;

3111 - Nao se manifestar publicamente em nome da Companhia quando
nao autorizados pela presidéncia, ou ndo habilitados para tal, e manter
sigilo a respeito do que tenham conhecimento em fungéo de suas
Atividades;

3.1.12 - Sequir os padrdes de protecdo da saude e seqguranga no ambi-
ente de trabalho no desempenho de suas atividades com zelo e atencgéo,
evitando prejuizos a si préprio, e a C88 bank, aos Correntista e benefi-
ciarios e a terceiros; e

3.1.138 - Promover o consumo consciente de recursos naturais e de mate-
riais dele derivados, nos processos internos.

3.2 - E vedado o comércio de servigos e produtos de qualquer natureza
dentro das dependéncias da C88 bank. Essa vedagédo ndo se aplica a
eventual entrega, em local a ser previamente indicado pela Adminis-
tracéo, de produtos adquiridos fora da Companhia.

3.3 - E vedado o uso de e-mails, murais e intranet corporativa para o
comeércio de servigos e produtos de qualquer natureza, exceto o que for
permitido pela area gestora da comunicacéo interna na Companhia.

3.4 - E vedada a cessdo para outras pessoas, incluindo gestores ou
colegas de trabalho, das credenciais virtuais ou fisicas (login de rede,
senhas e crachas) disponibilizadas pela Companhia para administradores,
empregados ou colaboradores. Tais credenciais sdo pessoais e
intransferiveis, sendo proibido seu compartilhamento com terceiros

em qualquer situacéao.

"



Relacdo com os
clintes, beneficiarios
e o publico em geral




Relacdo com os
clintes, beneficiarios
e o publico em geral

4.1 - No relacionamento com correntistas beneficiarios, os administra-
dores, empregados e colaboradores da C88 bank pautar-se pelos pa-
drées da ética, transparéncia, seguranga e inovagdo a integridade, a
moralidade a boa-fé nas relagdes comerciais e contratuais.

4.2 - Os administradores, empregados e colaboradores da C88 bank
informar&o aos correntistas e beneficiarios, de forma clara e inequivoca,
as caracteristicas do produto, em especial a extensao dos beneficios
oferecidos e as limitagdes impostas pelas clausulas restritivas.

4.3 - Aos Correntistas beneficiarios todas as condi¢gdes gerais e
informagdes pertinentes a conta beneficio do trabalhador.

4.4 - Agir com transparéncia e seguranga na liquidagédo do benéfico
disponibilizado ao correntista.

4.5 - Com vistas a prestagdo de melhor entendimento aos correntistas
beneficiarios, a C88 bank.

4.51 - Mantem canais de atendimento pessoal adequados, capazes de
prestar quaisquer auxilios e/ou esclarecimentos sobre o0 a Conta Benéfi-
cio do Trabalhador € ou beneficio em dobro ou sobre a C88 bank.

4.5.2 - Mantem canais de denuncia para a comunicagdo de eventuais
falhas operacionais e desvios de ética, tais como assédio, fraudes ou
suspeitas de lavagem de dinheiro;

4.5.3 - Desenvolve agdes de divulgagéo e esclarecimento sobre a conta
beneficio do trabalhador /beneficio em dobro para a populagéo, autori-
dades e demais partes relacionadas.
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Relacdao com
Investidores

5.1 - A C88 bank e transparente em suas politicas e diretrizes,
possibilitando ao investidor acompanhar sua atuacéo e o retorno de
seus investimentos; prezamos por informagdes agil, precisa, oportuna
e fidedigna aos acionistas, obedecendo aos principios da Boa
Governanca Corporativa.

5.2 - AC88 bank e seus administradores tem o compromisso social
com vistas a fortalecer a sociedade e a boa relagdo da Companhia tem
como principio zelar por sua imagem e pelo patrimdnio dos acionistas;
proativos na disposicdo de informagdes ao mercado, de maneira a
minimizar rumores e especulagdes.
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Relacdao com
Setor Publico

7.1 - No relacionamento com seus colaboradores, os administradores e emprega-
dos da C88 bank mantem relacionamento franco, cordial, transparente e desprovi-
do de interesses alheios aos negoécios objeto da relagdo comercial.

7.2 - E vedado aos administradores e colaboradores da C88 bank firmar parcerias
entre a Companhia e empresas de reputagdo duvidosa e sem compromisso com a
legalidade e a ética;

7.3 - As pessoas fisicas e/ou juridicas que pretendam firmar ou manter negécio ju-
ridico com a C88 Bank devem, necessariamente, declarar que;

7.3.1 - Nao estdo sob investigagado por autoridade publica;
7.3.2 - Sua atividade ndo causa danos ao meio ambiente;
7.3.3 - Nao utiliza trabalho infantil e/ou escravo;

7.3.4 - Nao desenvolvem operagdes que possam ser classificadas como praticas
ilegais tais como fraude, lavagem de dinheiro ou apoio ao terrorismo; e

7.3.5 - Estdo em dia com as suas obrigagdes de natureza fiscal e trabalhista.

7.4 - E vedado aos administradores e empregados a realizagdo de negécio juridico
com a C88 Bank, exceto aqueles inerentes a sua fungdo e cargo ou, ainda, quando
autorizados pelo Conselho de Administragéo.

7.5 - Os processos de contratagcédo de fornecedores e parceiros serdo imparciais e
transparentes, prezando pela qualidade e viabilidade econémica dos servigos con-
tratados e dos produtos adquiridos, sequndo critérios éticos e profissionais, ndo
se admitindo favorecimentos e conluios de quaisquer espécies.

7.6 - A C88 Bank deve requerer formalmente dos seus colaboradores um compor-
tamento ajustado aos principios deste Cédigo de Etica e de Conduta.

15



Comunicacéo
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Comunicacao

8.1 - A C88 Bank desenvolve campanhas de divulgagéo e conscientizagdo da popu-
lagdo, sobre os seus direitos e deveres em relagéo aos clientes correntistas e ben-
eficiario, e ao mercado financeiro e as autoridades, com destaque para os 6rgaos
reguladores e a justica, sobre as caracteristicas de sua operagéo.

8.2 - A C88 Bank desenvolve agdes que visem a orientagdo e a conscientizagdo da
sociedade sobre os riscos de fraude contra a Conta beneficio do trabalhador, in-
cluindo o patrocinio e/ou participagdo em palestras, eventos, reportagens, livros e
campanhas publicitarias relacionados ao tema.

8.3 - Os materiais de comunicagéo e de publicidade usados pela C88 Bank, para
divulgagédo de seu produto tem carater informativo verdadeiro e coerente com as
diretrizes deste Cédigo de Etica e de Conduta.

8.4 - E vedado divulgar, publicar antncio, expedir correspondéncia ou promover
qualquer outra veiculagao de carater publicitario ou promocional, que contenha
afirmacéao falsa ou contraria a norma legal ou requlamentar, ou ainda que possa
induzir alguém a erro sobre a natureza dos riscos cobertos e dos direitos da conta
beneficio do trabalhador.

8.5 - Os materiais de comunicagéo, promogéo e publicidade utilizados pela C88
Bank esta em conformidade com a legislagédo vigente e prezar pelo respeito a
dignidade e a preservagao vida da pessoa humana.

8.6 - Os materiais de comunicagéo e publicidade ndo podem induzir a atividades
criminosas ou ilegais ou aparentar, favorecer, enaltecer ou estimular tais ativi-
dades, nem propiciar ou estimular ofensa ou discriminagado em razdo de preconcei-
tos de origem, sexo, raga, cor, idade, credo religioso ou convicgdes politicas.
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Interesses




Conflito de
Interesses

8.7 - Os materiais de comunicagéao e publicidade ndo devem conter qualquer ele-
mento que acentue, de forma depreciativa, diferenciagdes sociais decorrentes do
maior ou menor poder aquisitivo dos grupos de correntista e beneficiarios a que
se destinam ou que possam eventualmente atingir.

8.8 - Os materiais de comunicagao, promogéo e publicidade da C88 Bank e elabo-
rado de modo a preservar e garantir a confianga do publico;

8.9 - E vedada a criagéo ou veiculagdo de qualquer material de comunicagéo, pro-
mogéao ou publicidade que menospreze os efeitos nocivos da fraude, em especial,
na conta Beneficio do trabalhador;

8.10 - E vedada a producéo ou veiculagdo de qualquer material de comunicagéo,
promogéao ou publicidade que implique desrespeito as atividades de outras
pessoas, fisicas ou juridicas ou de produtos ou servigos por elas comercializados.

8.11 - A marca da C88 Bank é um ativo importante da Companhia e s6 pode ser
utilizada mediante ciéncia e autorizagédo da Presidéncia;

8.12 - Todos os pedidos dos meios de comunicagéo e solicitagdes de entrevis-
tas devem ser enviados ao departamento de Relagdes Institucionais. E proibido
qualquer tipo de declaragdo que cite a C88 Bank ou a Conta beneficio do
trabalhador de forma direta ou indireta, sem autorizagao prévia da Presidéncia;

8.13 - Os administradores, empregados e colaboradores credenciados ao departa-

mento de relagdes Institucionais devem informar qualquer contato com represent-
ante de meios de comunicagao, ainda que para prestar informagdes pontuais.
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Conflito de
Interesses

9.1 - Nao é permitida a relagdo de subordinacéo direta ou indireta entre parentes. E
vedada a designhacao de pessoa para posigédo na qual possa ter a oportunidade de ver-
ificar, processar, rever, aprovar, auditar, ou de outra forma afetar o trabalho de

um parente.

9.2 - E vedada a contratacéo de parentes de administradores e empregados sob
qualquer pretexto, incluindo trabalhos temporarios de qualquer natureza, tais como
consultoria ou estagio.

9.3 - Devendo ser previamente autorizada pelo Comité de Etica a participagdo em
processos seletivos de pessoas do relacionamento pessoal daqueles que detém cargo
de chefia e que possam influenciar na sua contratagdo para os quadros da C88 Bank.

9.4 - E proibido aos administradores, empregados e colaboradores da C88 Bank
receber comissdes, abatimentos e/ou favores pessoais valendo-se de seus cargos
e funcdes na Companhia.

9.5 - E vedado ainda aos administradores, empregados e colaboradores, em razdo do
cargo ou fungado exercida no C88 Bank, receber presentes ou brindes de correntistas
beneficiarios, parceiros, acionistas, concorrentes e demais parceiros, em valor superi-
or ao de um salario minimo brasileiro.

9.6 - Convites para eventos externos (confraternizagdo, treinamento, eventos de
relacionamento, entre outros), assim como patrocinios por terceiros de eventos
corporativos para administradores e empregados, somente podem ser aceitos
quando do interesse da C88 Bank e apds aprovagdo do presidente.

9.7 - E vedado influenciar ou determinar a contratagcdo de empresas nas quais admin-
istradores, empregados, colaboradores, parentes e pessoas de seu relacionamento
pessoal tenham interesse ou participagao, direta ou indireta, sem prévio
conhecimento e autorizagdo do Comité de Etica.
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Conflito de
Interesses

9.8 - Os administradores, empregados e colaboradores da C88 bank ndo poderao se
valer de sua posi¢cédo, conhecimento técnico-operacional ou autoridade funcional na
Companhia para obter vantagens pessoais junto a clientes e beneficiarios,
fornecedores ou concorrentes.

9.9 -Todos os administradores e empregados da C88 Bank devem reportar possiveis

situagdes de Conflito de Interesses, utilizando um formulario especifico, intitulado
“Informativo de Possiveis Conflitos de Interesses com os Negécios da C88 Bank.
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Gerenciamento
da Informacéao

101 - Todas as informagdes produzidas e/ou armazenadas na C88 Bank constituem
seu patriménio e sé poderédo ser utilizadas e divulgadas com sua autorizagdo expressa.

10.2 - O uso de informagdes da conta beneficio do trabalhador/ou C88 Bank deve
ocorrer exclusivamente para fins profissionais ou académicas, sendo proibido uti-
liza-las para beneficio préprio ou de terceiros.

10.3 - O uso de informagdes da conta beneficio do trabalhador/beneficio em dobro e/
ou da C88 bank néo disponibilizadas ao publico em atividades académicas, tais como
pesquisas, teses ou dissertagdes, s6 podera ocorrer mediante aprovagao prévia do
presidente, tanto do levantamento de dados a ser efetuado quanto do relatério ou
produto final dessa atividade, antes de sua apresentacao externa.

10.4 - Os administradores e colaboradores da C88 Bank deverdo agir com a maxima
cautela no gerenciamento das informagdes préprias e de clientes e beneficiarios nos
processos e sistemas, de acordo com as Politicas de Risco da Informagéo e de Sequ-
ranca de Tl da C88 Bank, de modo a prevenir a perda, a deterioragédo, o vazamento e a
violagédo dessas informagdes, bem como que possam assequrar protegcdo contra a in-
vasao dos seus sistemas de informagao e bancos de dados.

10.5 - Todos os administradores e colaboradores da C88 Bank ndo devem usar termi-
nais, computadores ou outros meios para anexar, excluir ou modificar dados ou pro-
gramas Armazenados em computadores, com intengéo de praticar fraude, sabotagem
ou outra improbidade ou com objetivo de auferir beneficios ou vantagens para si ou
para terceiros, tais como fazer uso doloso de computador ou terminal, obter acesso
ilicito, fornecer a identidade ou senha de outra pessoa a terceiros.

10.6 - Deve ser evitada qualquer discusséo, presencial, por redes sociais ou por tele-
fone, envolvendo informagdes confidenciais ou competitivas da Companhia, em locais
publicos ou privados fora da C88 Bank, assim como em ambientes virtuais, tais como
redes sociais, salas de conversagéo, web pages pessoais ou blogs.
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Gerenciamento
da Informacéao

10.7 - Todos os administradores, empregados, colaboradores e equipes de compliance
poderao utilizar o correio eletrénico para o desempenho de suas atividades,
ressalvada a vedagdo ao seu uso para a disseminagdo de mensagens que possuam
conteudos ofensivos, ilegais, pornograficos, racistas, dé cunho religioso ou politico,
de natureza ideolégica, ou que estejam em desacordo com os usos autorizados

desse meio de comunicagao.

10.8 - Para garantir o devido uso e a protegéo das informagdes confidenciais, a C88
Bank podera monitorar o uso de seus sistemas eletrénicos, incluindo e-mail
corporativo e acesso a internet.

10.9 - Devem ser rigorosamente observadas as regras legais e boas praticas que reg-
ulam os procedimentos de guarda, manuseio, distribuigdo, transmissado e/ou descarte
de informagdes da C88 Bank, com destaque para os processos de concessédo de
beneficio aos clientes administrativos ou judiciais.
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Combate a Fraude
& Lavagem de
Dinheiro

11.1 - A C88 Bank, seus administradores e colaboradores tem em seus
contratos clausulas claras, de forma a evitar erros de interpretacgao.

11.2 - A C88 Bank pratica agdes voltadas ao efetivo combate a fraude, entendida
como qualquer ato intencional destinado ao recebimento de indenizacgao,
previsto no contrato, mesmo apds sua ocorréncia.

11.8 - A C88 Bank, seus administradores e colaboradores cooperam com

as autoridades policiais e demais organismos publicos e privados para o
Combate a Fraude e a Lavagem de Dinheiro.
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Descumprimento
do Cédigo de Etica
e Conduta

121 - O descumprimento por parte dos administradores e colaboradores das
prescricdes e vedacgdes previstas neste Codigo de Etica e de Conduta, bem
como a desobediéncia ou ndo observancia de quaisquer outros dispositivos
legais, normativos ou reqgulamentares, sujeitara o infrator, nos limites de seus
poderes funcionais e conhecimento técnico, as sangdes determinadas pelo
Comité de Etica, respeitadas as penalidades pré-estabelecidas em lei

ou em outros dispositivos especificos.

12.1.1 - O processo disciplinar devera permjtir que aquele contra o qual se
impute a infragédo ao presente Cédigo de Etica e de Conduta conhega o teor
das violagdes alegadas e delas possa se defender de forma adequada.

12.2 - Nos casos de descumprimento do presente Cédigo de Etica e de Conduta
pelos administradores, cabera ao Conselho de Administragéo julgar a aplicagdo da
sancao ou da penalidade ao infrator.

12.3 - Todo administrador e colaborador que tomar conhecimento de alguma
pratica contraria as normas deste Codigo, as leis do Pais ou aos padrdes éticos

e morais da Companhia, ocorrida ou em curso no ambito da C88 Bank, devera
reporta-la ao Comité de Etica, através do Canal de Denlncias na Intranet, carta,
telefone ou podera direcionar a sua Manifestagdo ao Presidente da C88 Bank ou,
quando a denuncia envolver a Diretoria diretamente ao Conselho de
Administragéo.

12.3.1 - A omissdo em informar sobre uma infragdo ao Cédigo de Etica e de
Conduta também representa uma infragdo nos termos deste Cédigo de Etica
e de Conduta.

12.4.1 - As denuincias serao tratadas com total confidencialidade e
independéncia;

12.4 - A denuncia, sempre que possivel, devera ser acompanhada de provas
ou indicagdes sequras da ocorréncia relatada.

12.4.2 - Recebida a dentincia, o Comité de Etica providencia a sua apuragao e
aplicagédo dos procedimentos previstos neste Cédigo de Etica e de Conduta; e

12.4.3 - Nado havera punigédo a quem efetuar denuncia de boa-fé.
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Regime
Disciplinar

131 - A infracdo a qualquer disposicdo deste Codigo de Etica e de Conduta
sujeitara o infrator as sequintes sangdes disciplinares, sem prejuizo de outras
previstas na legislagdo e regulamentagéao aplicaveis:

| - Adverténcia verbal ou escrita;

Il - Suspensdo sem vencimentos; e

lll - Demisséo.

13.2 - No caso de violagdo deste Cédigo de Etica e de Conduta por

colaborador cabera, além da pena de adverténcia verbal ou escrita, a
rescisdo de seu contrato comercial com a C88 Bank.
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Disposicdes Gerais
& Transitérias

1 - As normas e prescrigdes deste Cédigo de Etica e de
Conduta deverao ser conhecidos por todos os administradores
e colaboradores através de material adequado impresso ou
eletrénico de facil acesso e de treinamento periddico ou
dirigido, de acordo com a avaliagdo da Diretoria.

2 - Todas as duvidas, reclamagdes ou sugestdes relativas ao
conteudo desse Cédigo de Etica e de Conduta deverio ser
documentadas e encaminhadas ao Comité de Etica, ao
Presidente da Companhia, e/ ou Diretorias e/ou as Geréncias
de Auditoria Interna ou de Controles Internos e Compliance
da Companhia.
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Administradores

Consideram-se administradores os Membros dos Conselhos de
Administracao e Fiscal, além dos Presidente Diretores Estatutarios
e Acionistas Ordinarios.

Colaboradores

Sao todos os estagiarios, parceiros comerciais publicos e privados,
prestadores de servigcos e qualquer outra pessoa, fisica ou juridica,
com quem a C88 bank mantenha relagées Comerciais. Inclui-se nessa
definicdo os membros do Comité de Investimento e do Comité de
Auditoria.

Comité de Etica

Formado pelos membros da Diretoria, € o 6rgdo competente para
avaliar permanentemente a atualidade e a pertinéncia deste Cédigo
vde Etica e de Conduta, bem como deliberar sobre ddavidas em sua
interpretacédo, determinar as agdes necessarias para a divulgagao e
disseminagao dos mais elevados padrdes de conduta ética, receber
denuncias e apreciar e julgar os casos de seu Descumprimento,
decidindo pela aplicagdo da sangao ou da penalidade ao infrator, que
serd aplicada, excluindo-se as situagdes previstas neste Cédigo; Pelo

Presidente da C88 bank. Suas atividades sdo regidas por um Regimento

Interno, que esta publicado junto com as demais normas
da Companhia.

Conflito de Interesses

Ha Conflito de Interesses quando alguém néao é independente em
relagdo a matéria em discussao e pode influenciar ou tomar decisdes
motivadas por interesses distintos daqueles da Companhia.

Empregados

Sao as pessoas fisicas contratadas para prestar servigos
permanentes ou temporarios a Companhia numa carga horaria
definida e mediante salario.

Governanga Corporativa

E o sistema pelo qual as sociedades sao dirigidas e monitoradas, en-
volvendo os relacionamentos entre Acionistas, Conselho de Adminis-
tragado, Diretoria, Auditoria Independente e Conselho Fiscal. As Boas
praticas de Governanga Corporativa tém a finalidade de aumentar o
valor da sociedade, facilitar seu acesso ao capital e contribuir para a
sua perenidade.

Parentes

Sao considerados parentes, ou equivalentes por afinidade, para fins
deste Cédigo o cdnjuge/companheiro (a), pais, filhos, sogros, cun-
hados, avés, netos, irmaos, tios, sobrinhos e primos, até o 4° grau de
parentesco, do administrador, do empregado, ou de seu cénjuge/com-
panheiro.

Correntistas
Clientes de C88 Bank.

Correntistas beneficiarios
Sao considerados todos os trabalhadores com carteiras assinadas
clientes da conta platinum da C88 Bank.

Conta Beneficio do trabalhador
0 produto exclusivo dos correntistas da C88 bank, que é o beneficio do
trabalhador /Beneficio em dobro.

Acionistas Ordinarios “(ON)*

As acdes ordinarias dao direito a voto nas assembleias gerais e partici-
pacao nas decisdes das empresas. Isso ndo significa que pequenos in-
vestidores que possuem uma (ON) tém o mesmo peso nas decisdes do
que grandes acionistas.

Codigo de Etica e de Conduta aprovado pelas Diretorias da
C88 bank em 30 de abril de 2022.
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Termo de Respon’sabilidade e Compromisso
Adeséao ao Cédigo de Etica e de Conduta da C88 Bank

Matricula n°
, Cargo ,alocado na area
da C88bank, declaro:

a) Ter recebido, neste ato, cépia do Cédigo de Etica e
de Conduta destinado aos administradores, empregados e
colaboradores da C88 bank;

b) Ter conhecimento do inteiro teor do referido Cédigo e
estar de pleno acordo com suas normas, que li e entendi,
comprometendo-me a cumpri-las fielmente durante toda a
vigéncia de meu contrato; e

c) Ter conhecimento de que o Comité de Etica analisara as in-
fragcdes a este Codigo, sugerindo aos 6rgdos competentes as re-
spectivas sangdes, que poderao inclusive acarretar desligamento
do quadro de funcionarios da Organizagao, sem prejuizo de even-

tual responsabilidade civil e criminal.

Barueri, de 2023

C88 Bank
Presidente




