Politica de
Compliance



1. OBJETIVO 2. ABRANGENCIA

Esta Politica aplica-se a todos os
colaboradores do C88 Bank de
qualquer nivel hierarquico,
administradores, bem como aos
parceiros de negocios, fornecedores
e todas as demais partes
relacionadas.

Estabelecer os pilares, as diretrizes e o escopo da
atuacéo da area de Compliance do C88 Bank,
demonstrando as atividades pertinentes a atuagéo da
area, a importancia do monitoramento continuo do
ambiente de conformidade e integridade, bem como o
gerenciamento integrado dos riscos de conformidade
e demais riscos da Instituicdo, que acompanhem as

boas praticas de Governanga Corporativa.

3. BASE LEGAL/DOCUMENTO DE REFERENCIA

1. Cédigo de Conduta e
Etica, do C88 Bank.

3. Politica n°® 689
Anticorrupgéo, do C88 Bnk.

5. Politica, n® 787
Canal de Etica, do C88 Bank.

7.Regimento Interno n°® 730
Comité de Riscos Operacionais e
Compliance do C88 Bank.

9. Decreto n° 8.420/2015
Regulamentacéo da Lei

Anticorrupgao.

1. Lei n° 13.506/2017. Processo
administrativo sancionador no
BCB e na CVM.

2. Politica n® 793
Consequéncias, do
C88 Bank.

4, Politica n® 761 Transagédo com
Partes Relacionadas, do C88 Bank.

6. Politica n° 820 (3Conflitos de
Interesse, do C88 Bank.

8. Regimento Interno n°® 792
Comité de Etica, do C88 Bank.

10. Lei n° 12.846/2013
Lei Anticorrupgéo.

12. Resolugéo CMN 4.595/2017
Compliance.
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3. BASE LEGAL/DOCUMENTO DE REFERENCIA

13. Resolugao CMN 4.859/2020
Canal para comunicagéo de
indicios de ilicitude.

15. Convencéo das Nagdes
Unidas Contra a Corrupgao
- Nagdes Unidas.

17. Programa de Integridade -

Diretrizes para Empresas
Privadas Controladoria Geral
da Uniéo.

19. Guia Boas Praticas de
Compliance - Febraban 2018.

2. ABNT ISO 37001 Sistemas
de Gestédo Antissuborno.

14. Resolugédo Bacen
65/2021 Compliance.

16. Modelo das Trés Linhas
do lIA 2020 The Institute of
Internal Auditors.

18. Compliance a Luz da
Governanga Corporativa -
Instituto de Governanga
Corporativa.

20. Guia Pratico do Compliance:

O que vocé precisa saber para
comecgar - Livro colaborativo
KPMG Business School -
novembro/2020.

22. ABNT ISO 37301 Sistemas
de Gestdo de Compliance.
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4. DEFINIGOES, CONCEITOS E SIGLAS

1. Administradores

Abrange todos os Diretores e
Conselheiros do C88 Bank.

2. Colaboradores

Estdo abrangidos no conceito de
colaboradores os Superintendentes,
Gerentes, Coordenadores, funcionarios
e estagiarios do C88 Bank.

3. Compliance

A expressédo compliance deriva do verbo inglés
“to comply”, que significa dever de cumprir, de
estar em conformidade e fazer cumprir com a
legislagédo, as regulamentagdes, as normas e
procedimentos, externos e internos, e com os
principios corporativos que garantem as
melhores praticas de mercado e de
Governanga Corporativa, buscando

mitigar o risco de “N&o Conformidade”.

4. Comité de Riscos Operacionais e Compliance

Composto pelos principais executivos do C88
Bank, instituido com a responsabilidade de
garantir o cumprimento das normas e
procedimentos estabelecidos no Cédigo de
Conduta e Etica, politicas e normas internas,
bem como a conformidade com a legislagéo
nacional e internacional. O Comité assequra
ainda a manutencgédo e monitoramento da
efetividade dos padrdes de conduta ética para
continuidade dos negdcios, buscando medidas
para elevar o nivel de confianga (interna e
externa), a imagem e a reputagdo do C88 Bank.

5. Comité de Etica

Composto pelo Head de Compliance, Head de
People to Business, Superintendente Executivo
de Desenvolvimento Organizacional e Diretoria
de Compliance, foi instituido pelo C88 Bank para
coordenar as investigagdes de fraudes ou
irreqularidades, garantindo a equidade das
sangdes aplicadas, em conformidade com a
Politica de Gestao de Consequéncias.

6.C88 Bank

C88 pagamentos S.A. em conjunto com
todas as empresas do seu grupo econémico.

7. Programa de Integridade

O Programa de Integridade redne um conjunto
de mecanismos e procedimentos internos
utilizados na prevengéo, detecgao e resposta
através do combate a corrupgéo, fraude e

ma conduta.

8. Prevencéo

Primeira etapa do Programa de Integridade
em que se identifica possiveis problemas e, a
partir disso, cria-se uma analise de riscos e
diretrizes que dificultem a ocorréncia de “néo
conformidades”legais e corporativas

9. Detecgédo

Contempla mecanismos capazes de,
tempestivamente, identificar e interromper
eventual desvio ético que porventura ndo
tenha sido evitado pelas agdes de prevengao,
possibilitando a responsabilizagdo dos
envolvidos.

10. Correcgao

Estabelece a responsabilizagédo e as agdes
corretivas aplicaveis a cada caso de desvio
ético comprovado, ndo conformidades legais
e ndo conformidades corporativas
identificadas. Ademais, essa etapa possibilita
o aperfeicoamento das fragilidades que
originaram o respectivo desvio e a
recuperagao de eventuais prejuizos.
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5. ESTRUTURA DE COMPLIANCE

I. A area de Compliance esta estruturada conforme o modelo das trés linhas de defesa,
concebido pelo lIA The Institute of Internal Audit), ou seja, estrutura que integra processos
e pessoas no Programa de Integridade no &mbito da gestéo de riscos, atribuindo

responsabilidades essenciais para cada frente.

Il. Os gestores operacionais, responsaveis pelas areas de negdécios, constituem a primeira
linha de defesa. J4 as fungdes de compliance e de gestéo de riscos formam a segunda linha
de defesa, enquanto a auditoria interna, por sua fungédo de assequragédo independente,

representa a terceira linha.

lll. O Compliance possui autonomia, independéncia, recursos materiais, humanos e
financeiros para desempenhar suas responsabilidades. Para a melhor adequagéao das
responsabilidades e tarefas, a area esta estruturada em duas frentes:

@ Integridade

Temporobjetivogarantiraaplicagdoe
efetividade dos pilares do Programa
de Integridade, quais sejam:

§ Comprometimento da Alta
Administragéo;

§ Avaliagédo deriscos de compliance;

w

Coédigo de Conduta e politicas de
compliance;

Comunicacgéo e treinamento;
Due diligence de terceiros;
Canal de Etica;
Monitoramento e testes;
Gestéo de ndo conformidades;

Investigacgdes internas; e

w w w w w W w

Reporte.

® Requlatério

temporobjetivose dedicarao
atendimento requlatoério institucional
de cada segmento do C88 Bank,
tendo como escopo:

§ O atendimento as
demandas requlatorias;

§ O acompanhamento de mercado e
seus impactos para o C88 Bank;

§ A conformidade dos
projetos institucionais;

§ A analise da conformidade de
produtos e servigos oferecidos
pelo C88 Bank; e

§ Atuacédo no formato de business
partner (BP por areas de atuagéo).
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Os reportes do Compliance sdo feitos ao Conselho de Administragcdo, ao Comité
de Etica e ao Comité de Riscos Operacionais e Compliance, periodicamente,
conforme se verifica na estrutura abaixo:

Conselho de Comité de
Administragédo Auditoria

COF,ﬂi_JEé Comité Estatutario
de Etica de Riscos CRO
Operacionais e
Compliance
CEO
Vice Presidéncia
de Desenvolvimento
Organizacional
]
Diretoria Governanga, Diretoria Auditoria
Operagoes Corporativas Juridica e Interna
e Compliance Ouvidoria
I I

Diretoria de Dados,
Seguranga e PLD/FT

&

Compliance Ca,nfdl de
Etica

Q C88 bank
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6. O PROGRAMA DE INTEGRIDADE

° O Programa de Integridade do C88 Bank visa estabelecer um conjunto de agdes,
normas e diretrizes internas sustentadas pelos pilares da prevencao, detecgao
e corregao de quaisquer acdes inadequadas, antiéticas, atos lesivos ou
desconformidades com leis, requlamentagdes e normativos internos, que
possam prejudicar o patriménio, a reputacdo e/ou aimagem do C38 Bank.

0 Neste contexto, estabelecemos um Programa estruturado, aplicado e
atualizado de acordo com as caracteristicas e riscos de cada area de atuagéo.
O Programa de Integridade visa, ainda, em consonancia e com foco na Lei n°
12.846/2013 e sua requlamentacao pelo Decreto n® 8.420/2015, atender todos
0s seus requisitos legais exigiveis, como as medidas anticorrupgéo
adotadas pelo C88 Bank

(]
prevenir
Cddigo de
Conduta e
Politicas de
Avaliagdo de Compliance

Comunicagao e

Riscos de 3
Treinamento

Compliance
Reporte
E CULTURA

Gestdo de Nao
Conformidades

;
()}
oo Investigagoes
)

Internas
(o 2
%
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O PROGRAMA
DE INTEGRIDADE

prevenir

EB

GOVERNANGA
ECULTURA

GOVERNANGCA E CULTURA

AVALIAGAO DE RISCOS DE COMPLIANCE

CODIGO DE CONDUTA E POLITICAS DE COMPLIANCE

COMUNICAGAO E TREINAMENTO

CANAL DE ETICA

DUE DILIGENCE DE TERCEIROS

MONITORAMENTO E TESTE

INVESTIGAGOES INTERNAS

GESTAO DE NAO CONFORMIDADES

REPORTE

6.1 GOVERNANGA E CULTURA

V.

A premissa fundamental para o sucesso do
Programa de Integridade do C88 Bank é o
comprometimento da Alta Administragéo,
materializando-se em apoio visivel e estimulando,
assim, a consolidagao da cultura da ética, de
integridade e a observancia a legislagcdo em geral
e, em especial, aquela voltada para o Sistema
Financeiro Nacional.

A Lei no 12.846/2013 trouxe a responsabilizagéo
objetiva das empresas, nos &mbitos administrativo
e civil, pela pratica de atos contra a Administragéo
Publica. Dessa forma, é imprescindivel que a Alta
Administragdo se comprometa com a ética,
transparéncia e conformidade, assequrando que
as leis e requlamentacdes sejam observadas em
toda e qualquer conduta praticada.

De acordo com a lei 13.506/2017, os membros
da Alta Administragdo estéo sujeitos a diversas
sangbes descritas na lei ao realizar operagdes no
Sistema Financeiro Nacional em desacordo com
principios previstos ou vedados em normas legais
e reqgulamentares que regem as atividades
autorizadas pelo Banco Central do Brasil, bem
como deixar de fornecer ao BACEN documentos,
dados ou informagdes cuja remessa seja imposta
por normas legais ou requlamentares.

Em virtude disso, esta Politica define as
responsabilidades dos organismos de Governanca
Corporativa perante o Programa de Integridade do
C88 Bank,sendo eles o Conselho de Administragéao,
Diretoria, Areas Operacionais, Compliance, Comité
de Riscos Operacionais e Compliance e Comité de
Etica.
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O PROGRAMA
DE INTEGRIDADE

A\

6.2 AVALIACAO DE RISCOS
DE COMPLIANCE

I. A area de Compliance é responsavel pela gestéo

GOVERNANGA

ECULTURA de riscos de integridade e conformidade,

decorrentes do ndo cumprimento das

obrigagdes legais e requlatdrias aplicaveis,

o I o como normas externas, Cédigo de Conduta e
Etica e politicas internas. A falta de cumprimento
destes requisitos pode ocasionar em perdas
financeiras e de reputacao, sangdes legais ou

GOVERNANGA E CULTURA regulamentares. Além disso, também esta
incluido o risco legal e requlatério associado

a inadequacgéo ou deficiéncia em contratos
AVALIAGAO DE RISCOS DE COMPLIANCE firmados pelo C88 Bank.

CODIGO DE CONDUTA E POLITICAS DE COMPLIANGE Il.Para mitigar esses riscos o Compliance deve
atuar em conjunto com os proprietarios dos

riscos —primeira linha de defesa - na elaboragao,
implementacdo e monitoramento dos planos de
respostas aos riscos de integridade e

COMUNICAGAOQ E TREINAMENTO

CANAL DE ETICA conformidade. Dessa forma, a gestédo dos riscos
de integridade e conformidade contribui com o
processo de tomada de decisdes, com a
preservagdo de valor e aprimoramento dos
niveis de governanga da Instituigdo.

DUE DILIGENCE DE TERCEIROS

MONITORAMENTO E TESTE

.0s testes de conformidade deverdo ser
executados pela area de Riscos Operacionais e
Controles Internos, onde s&do requeridas
evidéncias de conformidade dos

processos com as leis e requlamentacdes
aplicaveis.

INVESTIGAGOES INTERNAS

GESTAO DE NAO CONFORMIDADES

REPORTE




O PROGRAMA
DE INTEGRIDADE

SE

6.3 CODIGO DE CONDUTA E
POLITICAS DE COMPLIANCE

o I. Para formalizar a governanga e garantir a

GOVERNANGA
ECULTURA

continuidade dos negoécios dentro de padrdes
éticos e sustentaveis, o Compliance é o responsavel
pelo Sistema de Padronizagdo de Normativos do C88
“ ® ] Bank. Este requlamenta e direciona as condutas
esperadas € os processos internos, que € baseado
nos pilares da organizagdo, em normas externas
nacionais e internacionais, bem como nas boas
praticas do mercado, alinhados ao Cédigo de
Conduta e Etica do C88 Bank.

GOVERNANGCA E CULTURA

AVALIACAO DE RISCOS DE COMPLIANCE . . " . 3
Il. O Sistema de Padronizagdo de Normativos é

composto por Politicas, Normas, Instrugdes de
CODIGO DE CONDUTA E POLITICAS DE COMPLIANCE Trabalho e Formularios, que padronizam as diretrizes
estratégicas, taticas e operacionais,

. respectivamente.
COMUNICAGCAO E TREINAMENTO

. Sdo criadas e revisadas politicas que suportam o

CANAL DE ETICA Programa de Integridade e fornecem diretrizes
institucionais que refletem o comportamento
DUE DILIGENCE DE TERCEIROS esperado de todos os colaboradores do C88 Bank:
AN ,
MONITORAMENTO E TESTE Codigo de Conduta e Etica:

Traz uma abordagem simples, mas, com maior
visibilidade para os comportamentos esperados
dos colaboradores e terceiros no dia a dia. Este
documento foi fundamentado em nosso
propdsito e pilares, garantindo uma gestéo

e atuagdo cada vez mais éticas.

INVESTIGAGOES INTERNAS

GESTAO DE NAO CONFORMIDADES

REPORTE g PN
@ Politica de Consequéncia:

Informa, orienta e disciplina a conduta esperada
dos Administradores do C88 bank e colaboradores
proprios e terceiros, quando aplicavel, bem como
a aplicagdo de medidas disciplinares nos casos de
violag®es ao Codigo de Conduta e Etica, normas a
ele relacionadas, leis e requlamentagdes vigentes.

10 de 27




O PROGRAMA
DE INTEGRIDADE

GOVERNANGA
ECULTURA

GOVERNANCA E CULTURA

AVALIAGAO DE RISCOS DE COMPLIANCE

CODIGO DE CONDUTA E POLITICAS DE COMPLIANCE

COMUNICAGAO E TREINAMENTO

CANAL DE ETICA

DUE DILIGENCE DE TERCEIRQOS

MONITORAMENTO E TESTE

INVESTIGAGOES INTERNAS

GESTAO DE NAO CONFORMIDADES

REPORTE

Politica de Conflito de Interesse:

Estabelece diretrizes organizacionais para fixar
pardmetros, monitorar, acompanhar e dar
transparéncia quanto a observancia de normas
relativas a potenciais conflitos de interesses e
segregacao de fungdes, a fim de garantir a
protecao dos interesses do C88 Bank e

seus stakeholders.

Politica do Canal de Etica:

Estabelece as diretrizes do Canal de Etica do

C88 bank destinado a recepcionar relatos de
irreqularidades, denuncias sobre fraudes e/ ou
violag®es ao Codigo de Conduta e Etica, &
legislagdo vigente e/ou as normas internas do C88
Bank, bem como quaisquer informacgdes

acerca de eventual descumprimento de
dispositivos requlatdrios e legais aplicaveis.

Politica Anticorrupgéo:

Estabelece as diretrizes para prevencéo e combate
as situagdes propensas a atos de corrupgéo,
suborno e fraudes, com base na Lei Anticorrupgéo
brasileira e boas praticas internacionais, de forma a
garantir que durante a condugéo dos negocios
sejam adotados os mais elevados padrdes de
integridade, legalidade e transparéncia.

Politica de Transagado com Partes Relacionadas:

Estabelece as diretrizes a serem sequidas pelo C88
Bank em suas operacdes com partes relacionadas,
para assequrar que todas as decisdes envolvendo
tais operagdes sejam tomadas de forma a garantir a
transparéncia e a integridade dos atos praticados, o
fiel cumprimento da legislacédo e regulamentacéao
aplicaveis e as melhores praticas de governanga
corporativa.
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O PROGRAMA
DE INTEGRIDADE

GOVERNANGA
ECULTURA

GOVERNANGCA E CULTURA

AVALIAGAO DE RISCOS DE COMPLIANCE

CODIGO DE CONDUTA E POLITICAS DE COMPLIANCE

COMUNICAGAO E TREINAMENTO

CANAL DE ETICA

DUE DILIGENCE DE TERCEIROS

MONITORAMENTO E TESTE

INVESTIGAGOES INTERNAS

GESTAO DE NAO CONFORMIDADES

REPORTE

o

6.4 COMUNICAGAO E TREINAMENTO

Programas de capacitagdo sdo fundamentais para
promover a cultura de ética. No inicio do ano, o
Compliance deve elaborar o plano de treinamento
e calendario de eventos e campanhas de
conscientizagdo, que permitam o encadeamento e
multiplicacdo do conhecimento.

Treinamento:

i. Onboarding:
a. Para melhor adaptacéo a cultura do C88 bank,
o Compliance deve participar do programa de

onboarding para os novos colaboradores,
onde mostrara as condutas que deles sédo
esperadas e o quéo forte é a cultura de
integridade e conformidade no dia a dia do
C88 Bank.

ii. Treinamentos eletrénicos:

a. Ao ingressar na Instituicdo, todos os
colaboradores e administradores do C88 Bank
devem realizar os treinamentos essenciais em
formato eletrénico, visando orienta-los no
inicio da jornada na empresa, assim como
devem realizar, anualmente, a reciclagem dos
cursos. Os treinamentos abordam os temas
de Prevengédo a Lavagem de Dinheiro, Codigo
de Conduta e Etica, Sequranga da
Informacgéo, Lei Geral de Protegdo de Dados
Pessoais e Riscos Operacionais.

iii. Treinamento para terceiros:

a. Os prestadores de servigos do C88 Bank
deveréo participar do treinamento de Codigo
de Conduta e Etica no momento de seu
ingresso no C88 Bank, sendo necessaria a
formalizagdo de que concordam e irdo aplicar
as diretrizes nele estabelecidas.
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O PROGRAMA
DE INTEGRIDADE

prevenir

EE

GOVERNANGA
E CULTURA

GOVERNANGA E CULTURA

AVALIACAO DE RISCOS DE COMPLIANCE

CODIGO DE CONDUTA E POLITICAS DE COMPLIANCE

COMUNICAGAO E TREINAMENTO

CANAL DE ETICA

DUE DILIGENCE DE TERCEIROS

MONITORAMENTO E TESTE

INVESTIGAGOES INTERNAS

GESTAO DE NAO CONFORMIDADES

REPORTE

iv. Eventos:

a. Ao longo do ano séo realizadas palestras e
treinamentos voltadas a promogao da
capacitagédo, atualizagao e especializagdo dos
administradores e colaboradores, em temas
relacionados a integridade, conformidade,
conduta ética, anticorrupcgéo e
conflito de interesses.

lll.Comunicagao:

Para o engajamento dos administradores e
colaboradores do C88 Bank, serdo utilizados
todos os canais e recursos fisicos e virtuais
disponiveis como forma divulgar suas diretrizes e
fortalecer a cultura ética:

a. Divulgagdes na intranet e por e-mail sobre
alteracdes e novas requlamentacdes, videos
com linguagem clara e direta e newsletters.

b. Intranet corporativa para acesso de seus
administradores e colaboradores com o
objetivo de divulgar noticias, eventos,
procedimentos, normas e diretrizes.

O Compliance tém uma area exclusiva e
dedicada a documentagédo de todas as suas
iniciativas, com acesso irrestrito a todos os
colaboradores.

c. Utilizagao de wallpapers (“papel de parede™)
nos computadores da Instituicéo, para
divulgagao de principios do Cédigo de
Conduta e Etica ou eventos.

Para o publico externo, o Compliance deve
manter atualizado o Portal de Integridade,
localizado no website do C88 Bank, onde
sdo divulgadas as diretrizes do Programa de
Integridade, agcdes realizadas e politicas de
Compliance.
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O PROGRAMA
DE INTEGRIDADE

52

6.5 CANAL DE ETICA

prevenir

EE)

I. A denuncia & um dos principais mecanismos de
identificacdo de descumprimento do Cédigo de
Conduta e Etica e normativos internos. Relatar
condutas inadequadas e violagdes ao Coédigo € um

GOVERNANGA
ECULTURA

7‘?'»00 @ dever de todos os agentes de governanga,
é%ﬁ . colaboradores, estagiarios, parceiros de negécios,
fornecedores e prestadores de servigo em geral.
Il. O Canal de Etica do C88 Bank ¢é terceirizado e
garante a confidencialidade do autor do relato, do
GOVERNANGA E CULTURA

denunciado e daqueles que participarem da
investigacdo sobre a violagéo relatada, bem como
do conteudo das denuncias. O C88 Bank ndo
tolera qualquer discriminagéo ou retaliacédo
contra denunciantes que, de boa-fé, tenham

AVALIAGAO DE RISCOS DE COMPLIANCE

CODIGO DE CONDUTA E POLITICAS DE COMPLIANCE comunicado
violagdes e suspeitas de violagdes, ainda

que sua denuncia se prove infundada.
COMUNICAGAO E TREINAMENTO

.0 canal de comunicagéo esta disponivel em site
) interno, externo e telefone, nos idiomas
CANAL DE ETICA A . a c -
portugués e inglés, conforme descrito abaixo:
DUE DILIGENCE DE TERCEIROS

MONITORAMENTO E TESTE l. Internet:
Pelo site https://canaldeetica.com.br/c88bank/,

o denunciante redige incidente em formato
texto, podendo incluir arquivos (documentos,
fotos e videos, por exemplo) com o objetivo de
enriquecer seu relato. O canal esta disponivel
24 horas, 7 dias por semana.

INVESTIGAGOES INTERNAS

GESTAO DE NAO CONFORMIDADES

REPORTE

Il.Telefone:
Atendimento pelo telefone 0800-888-8183, o
denunciante conversa com profissional da

eo C88 bank empresa especializada. O canal est4 disponivel

24 horas, 7 dias por semana.
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GOVERNANCA
ECULTURA

GOVERNANGA E CULTURA
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REPORTE

Q

6.6 DUE DILIGENCE DE TERCEIROS

Com o intuito de conhecer e avaliar o perfil das
empresas que o C88 bank pretende celebrar
contratos e parcerias, a Due Diligence de Integridade
(DDI devera ser realizada, de forma prévia a
celebracédo, para avaliar o risco de reputacao,
corrupcgédo e ma conduta. Sera utilizada uma
abordagem baseada no risco, levando-se em
consideragdo fatores como segmentos de bens e
servico prestados/fornecidos e pesquisa a fontes
abertas.

Além das Due Diligences de Integridade prévias e
por demanda, a area de Compliance aplicara a

Due Diligence de Integridade peridédica nos
parceiros apontados com alto risco de integridade,
a fim de que sejam constantemente reavaliados.

Ademais, os contratos celebrados pelo C88 Bank
deverédo trazer a obrigatoriedade de observancia,
pelas empresas contratadas, do Cédigo de Conduta
Etica e Politica Anticorrupgéo.
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&

6.7 MIONITORAMENTO E TESTE

I. O Compliance é responsavel pelo monitoramento
constante do Programa de Integridade do C88 Bank.
O resultado desse monitoramento é reportado ao
Comité de Riscos Operacionais e Compliance, que
devera acompanhar e aprimorar as medidas
relacionadas a ética, integridade e prevencgédo a
corrupgao.

II. No escopo do monitoramento continuo
incluem-se:

i. as medidas de tratamento dos riscos de
integridade e conformidade;

ii. a gestdo de partes relacionadas;
iii.,eventual conflito de interesses;

iv. as iniciativas de capacitagéo de lideres e
colaboradores;

v. midia e processos judiciais de administradores;
Vi. 0s meios de comunicagéo; e

vii. acgdes corretivas dos processos internos da
Instituicéo.

[IlIl. O monitoramento de leis e requlamentagdes deve
ocorrer diariamente, por meio do sistema MK
Compliance e integragdes / automatizagdes com
publicagdes com 6rgdos requladores para envio de
alertas online. Dessa forma, a equipe da vertente
requlatoéria deve realizar as analises e encaminhar para
as areas elegiveis para verificacdo da aderéncia
requlatoria.

[\V. Para monitorar e medir a efetividade do ambiente
de conformidade, a cultura de integridade do C38
Bank e a aderéncia de todas as areas da organizacgao,
utiliza-se
o Indice de Conformidade que esta presente na meta
de todas as areas e € monitorado e reportado
mensalmente
para as Diretorias. O indice é constituido pelos
indicadores descritos a sequir. 16 de 27
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Execugao dentro do prazo
de
aplicaveis
aos novos colaboradores.

Reciclagem dos
treinamentos
obrigatoérios por todos os
colaboradores.

Atualizagao de
dentro do
prazo estabelecido.

Publicagao, dentro do

prazo estabelecido, de

novos normativos das
areas.

Avaliard o = de
colaboradores com
incidentes de violagao de
dados.

Quantidade de

de seguranga
que acarretam risco ou
dano relevante aos
titulares de dados, bem
como a desses
riscos

Execugao, dentro do prazo
estabelecido das

identificadas

Elaboragao, dentro do
prazo estabelecido, de
Planos de Agéao para as
N&o conformidades
identificadas.

Aderéncia dos nossos
processos e produtos
de acordo com as

Avaliard o = de
colaboradores vitimas de
phishing nas pesquisas
realizadas ao longo do
periodo.

Aderéncia dos nossos
processos e produtos
de acordo com as
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6.8 INVESTIGAGOES INTERNAS

A partir da detecgao de indicios da ocorréncia
de atos de “ndo conformidade” legal e/ou
corporativa, o Compliance devera executar uma
apuracéo interna, que servira como base para
que sejam tomadas as providéncias cabiveis. O
procedimento visa a apuragao de irreqularidades
nos processos internos e de denuncias de
fraudes, corrupgédo, conflitos de interesse e
demais riscos a reputacédo, imagem e integridade
do C88 Bank.

. Ainvestigagéo é baseada na

confidencialidade, imparcialidade e sigilo,
objetivando a protegcdo do denunciante e do
denunciado. Os relatérios de investigagao
deveréo ser direcionados ao Comité de

Etica para o tratamento da causa e adogao das
medidas de consequéncia.
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6.9 GESTAO DE NAO CONFORMIDADES

O Compliance é responsavel pela gestdo das ndo
conformidades detectadas por meio da
supervisdo dos requladores e autorrequladores,
bem como dos testes controles realizados pela
area de controles internos, auditoria externa e
auditoria interna, com o intuito de assequrar que
as normas e processos estdo aderentes as
legislagdes vigentes, bem como aos pilares do
C88 Bank.

. Para que essas eventuais vulnerabilidades sejam

sanadas, o Compliance deve executar um
controle sistematico para garantir o adequado
enderegcamento e solugdo. As nédo
conformidades, além de serem devidamente
indicadas, serdo também registradas em sistema
para que a organizagdo possa realizar o plano de
agéo corretiva.

19 de 27



O PROGRAMA
DE INTEGRIDADE

.

E

6.9 REPORTE

prevenir

2 l.

»
GOVERNANGA
ECULTURA

GOVERNANGCA E CULTURA

AVALIACAO DE RISCOS DE COMPLIANCE

CODIGO DE CONDUTA E POLITICAS DE COMPLIANCE

COMUNICAGAOQ E TREINAMENTO

CANAL DE ETICA

DUE DILIGENCE DE TERCEIROS

MONITORAMENTO E TESTE

INVESTIGAGOES INTERNAS 1.

GESTAO DE NAO CONFORMIDADES

REPORTE

0 Compliance possuiritos de reportes
institucionais que visam garantir a adequada
gestdo e governanga dos temas relacionados a
conformidade legal e a integridade corporativa,
gue acontecem da sequinte maneira:

i. Relatdrios Trimestrais ao Conselho de
Administragcdo e ao Comité de Auditoria,
contendo o resumo das principais atividades de
Compliance no periodo;

ii. Comité de Riscos Operacionais e Compliance
bimestral, que contempla os temas: o indice de
Conformidade; avaliagdes de riscos e
deficiéncias de controles; comunicagdes e
eventos realizados; mudangas em questdes
externas e internas que sejam pertinentes para
a gestdo de conformidade e outros temas
relacionados a integridade e conformidade do
C88 Bank.

iii. Comité de Etica com membros

multidisciplinares, que objetiva enderecgar e
tomar as decisdes relativas ao Canal de Etica e,
em casos de infragédo de politicas, para
deliberacédo das sancdes.

iv. Ocorrem, sob demanda, comissdes e reunides,
para acompanhamento periddico dos trabalhos
de Compliance pelos diversos segmentos de
negocio do C88 Bank.

O Compliance ainda produz relatoérios periédicos
contendo o sumario dos resultados das atividades
da fungéo de conformidade, conclusdes,
recomendagdes e providéncias tomadas pela
administragado, os quais sdo submetidos ao
Conselho de Administracéo, ficando a disposicéo
dos o6rgéos requladores e auditorias. Dentre estes
os relatorios constam:

|. Atividades de Compliance.

[I.Canal de Denuncia.

lll.  Controles Internos e Compliance.



7. ATRIBUIGOES E COMPETENCIAS

7.1 CONSELHO DE ADMINISTRAGAO
7.2 DIRETORIA
7.3 AREAS OPERACIONAIS

7.4 COMPLIANCE

7.5 COMITE DE RISCOS
OPERACIONAIS E COMPLIANCE

7.6 COMITE DE ETICA

7.1 CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

Na definicao do Programa de Integridade:

Zelar para que o Programa de Integridade
seja coerente com a identidade da
organizacao;

i. Assequrar a disseminagado de padrdes de

conduta e comportamento ético em todos os
niveis da organizacao;

iii.Aprovar e apoiar o Programa de Integridade

Vi.

da organizagédo com a definigdo dos papéis
e responsabilidades, assegurando a
segregacédo de fungdes;

. Ratificar a escolha da diretoria responsavel pela

fungéo de compliance (ou designa-la, se for o
caso) e assegurar a autoridade para que a area
de Compliance possa agir de forma
independente;

Certificar-se de que haja recursos necessarios
para que as atividades relacionadas ao
Programa de Integridade sejam exercidas
adequadamente; e

Aprovar e apoiar a implementagédo do Cédigo
de Conduta e Etica, dos canais de denuncias,
do Comité de Etica e das Politicas relacionadas
ao Programa de Integridade.
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7. ATRlBUlQ(jES E Il. Na execugdo do Programa de Integridade:

COMPETENCIAS i. Aprovar a verificagéo da efetividade do
Programa de Integridade, que pode se dar
eventualmente por processo de certificagéo,

7.1 CONSELHO DE avaliagdes externas ou outras metodologias de

ADMINISTRAGAO verificagdo independente;

ii. Indicar um comité’especial, de acordo com
7.2 DIRETORIA regras previstas, para conduzir investigacdes
independentes, quando houver risco ou
evidéncia de violagédo envolvendo a diretoria e
membros do préprio Conselho de
Administracéao; e

7.3 AREAS OPERACIONAIS

7.4 COMPLIANCE

iii.Definir de forma efetiva, sangdes para
eventuais violagdes do Cédigo de Conduta e
Etica, sobretudo as cometidas por membros da

7.5 COMITE DE RISCOS
OPERACIONAIS E

COMPLIANCE .. ~ . x
administragdo, que podem ter impacto ndo
apenas na imagem, mas na propria

7.6 COMITE DE ETICA sustentabilidade da organizagéo.

lll. No monitoramento do Programa de Integridade:

i. Monitorar o cumprimento de responsabilidades
legais ou definidas pela organizagdo em
politicas internas, com destaque para o Cédigo
de Conduta e Etica;

ii. Monitorar os resultados do Canal de Etica
e as decisdes do Comité de Etica;

iii. Zelar para que indicadores de avaliagdo do
sistema de compliance sejam utilizados para
melhoria continua dos processos; e

iv. Avaliar se o treinamento sobreaculturae o
sistema de compliance ¢ eficiente para
conscientizar os publicos- alvo.
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7. ATRIBUIGOESE 7.2 DIRETORIA
COMPETENCIAS

I. A Diretoria é responsavel por:

i. Colocar em pratica o plano estratégico,
elaborar e implementar todos os processos
operacionais e financeiros, inclusive os

7.1 CONSELHO DE
ADMINISTRAGAO

relacionados ao compliance, a gestéo de riscos
7.2 DIRETORIA e & comunicagdo com o mercado e demais
partes interessadas;

7.3 AREAS T ] ~ "
OPERACIONAIS ii. Assegurar que a organizagéo esteja em

conformidade com os dispositivos legais e

normati intern t8 metida:
7.4 COMPLIANCE ormativos internos a que esta submetida;

Il

Liderar pelo exemplo, reforgando o tom a ser

7.5 COMITE DE RISCOS sequido pela organizagéo, reafirmando o
OPERACIONAIS E compromisso com a integridade e incentivando
COMPLIANCE o0 cumprimento das normas internas, leis e

dispositivos requlatdrios a que a organizagéo

7.6 COMITE DE ETICA esta sujeita;

iv. Em conjunto com o Conselho de
Administracdo, a Diretoria deve passar a
mensagem de que as normas internas, leis e
requlamentos aplicaveis devem ser observados
por todos;

v. Aprovar a matriz de riscos de compliance,
assegurando que o mapeamento requlatério e
todas as atualizagdes sejam contemplados; e

vi. Garantir que as medidas disciplinares
apropriadas sejam aplicadas aos casos de
violagdo do Cédigo de Conduta e Etica.
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7. ATRIBUICOESE
COMPETENCIAS

7.1 CONSELHO DE
ADMINISTRAGAO

7.2 DIRETORIA
7.3 AREAS OPERACIONAIS

7.4 COMPLIANCE

7.5 COMITE DE RISCOS
OPERACIONAIS E
COMPLIANCE

7.6 COMITE DE ETICA

7.3 AREAS OPERACIONAIS

As areas operacionais representam a primeira
linha de defesa da organizagédo contra desvios
de conduta e, portanto, devem:

i. Cumprir as normas internas, leis e
disposicdes requlatorias aplicaveis;

ii. Identificar a necessidade de elaboragéao/
atualizagdo de documento existente,
por exigéncia de Orgaos Reguladores
Externos, por demanda interna, alteragao de
Regulamentacéo, leis especificas e o
processo de trabalho.

iii.Ser responsaveis operacionais no
Programa de Integridade;

iv. Monitorar as operagdes e identificar
mudangas nas leis e regulamentagdes;

v. Mitigar os riscos de compliance;
vi. Implementar controles e propor melhorias; e

vii. Informar periodicamente a administragéo
sobre a eficacia do Programa de Integridade
e, quando necessario, comunicar problemas a
area de Compliance.
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7.4 COMPLIANCE
7. ATRIBUICOES E COMPETENCIAS

I. Visando garantir a efetividade do Programa de
Integridade, a fungdo de compliance deve:

i. Coordenar o Canal de Etica;
7.1 CONSELHO DE ADI\/IINISTF%AQAO

ii. Discutir o grau de exposigcdo e evolugédo dos

riscos de compliance;
7.2 DIRETORIA

iii. Conscientizar a organizagcdo sobre a
7.3 AREAS OPERACIONAIS aderéncia aos principios éticos, normas de
conduta e obrigagdes aplicaveis, liderando o

processo de disseminagédo da

7.4 COMPLIANCE .
cultura de compliance;

. iv. i i das
25 COMITE DE RISCOS iv. Executar o monitoramento integrado

OPERACIONAIS E COMPLIANCE sliviesces Ce comaliznee

v. Colaborar na elaboragcdo de um plano de
7.6 COMITE DE ETICA treinamento para todos os colaboradores e
partes interessadas;

vi. Coordenar as iniciativas de comunicagéo
voltadas para disseminar o tema pela organizagéo;

vii. Garantir a realizagédo de controles e testes para
verificar a aderéncia as politicas e aos
procedimentos da organizagao;

viii. Colaborar no processo de investigagcdo de
irregularidades, com amplo acesso a documentos
e informagdes de diferentes areas da
organizagao, de acordo com a politica aprovada
pelo Conselho de Administragéo;

ix. Conduzir entrevistas de compliance, quando
aplicavel, e demandado pelo Comité de Etica;

X. Sugerir, em conjunto com o Comitéde H tica, a
aplicagdo de sangdes previstas na politica de
consequéncias;

xi. Assegurar que as sangdes determinadas sejam
aplicadas; e

xii. Informar as areas gestoras quando da publicagéo
de toda e qualquer Resolugao, Lei ou Norma que
deva ser do conhecimento das referidas areas.
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) ) 7.5 COMITE DE RISCOS
7. ATRIBUIGOES E COMPETENCIAS OPERACIONAIS E COMPLIANCE

I. Sao atribuigdes do Comité?

i. A manutencdo e monitoramento da
7.1 CONSELHO DE ADMINISTRAGAO efetividade dos padrées de conduta ética nos
neqgocios;

7.2 DIRETORIA . . . . . ~ ang
ii. Definir e formalizar a aplicacédo da Politica de

Consequéncias, referente a eventual desvio
7.3 AREAS OPERACIONAIS de conduta ética, englobando colaboradores

internos ou externos;

7.4 MPLIANCE . q
co C iii. Asseqgurar medidas para elevar o nivel de

confianga (interna e externa), aimageme a

7.5 COMITE DE RISCOS reputagao do C88 Bank;
OPERACIONAIS E )
COMPLIANCE iv. Monitorar o Indice de Conformidade

mensal e acumulado;

7.6 COMITE DE ETICA v. Acompanhar as avaliagdes de riscos e
deficiéncias de controles de conformidade;

vi. Monitorar mudangas em questdes externas e
internas que sejam pertinentes para a gestao
de conformidade;

vii. Garantir suficiéncia dos recursos disponiveis
para o Compliance;

viii. Recomendar ao Conselho de Administragéo o
orgamento necessario para o
funcionamento do Comité de Riscos
Operacionais e Compliance e indicar os
demais colaboradores destacados para
assessorar o Comité em suas fungdes;

ix. Manter o Conselho de Administracéo
informado, anualmente, ou sempre que
necessario, sobre os resultados das
atividades de sua competéncia;

X. Administrar conflitos de interesse
(internos e externos); e

xi. Emitir relatério obrigatérios contendo o
sumario dos resultados das atividades
relacionadas a funcdo de conformidade,

uando aplicavel.
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7. ATRIBUIGOES E COMPETENCIAS

7.1 CONSELHO DE
ADMINISTRAGAO

7.2 DIRETORIA

7.3 AREAS OPERACIONAIS

7.4 COMPLIANCE

7.5 COMITE DE RISCOS
OPERACIONAIS E
COMPLIANCE

7.6 COMITE DE ETICA

8. APROVAGAO

7.6 COMITE DE ETICA

Sao atribuigées do Comité?

Definir e formalizar os niveis de penalidade
referente a eventual desvio de conduta
ética, englobando colaboradores internos
ou externos;

Receber periodicamente um sumario das
denuncias recebidas pelo Canal de Etica ou
diretamente por membros do Comité de
Etica;

Analisar as denuincias recebidas no Canal de

Etica;

iv.

Vi.

[

Avaliar a classificagéo e tratativa sugerida pela
area de People to Business;

Avaliar e deliberar sobre eventuais medidas
disciplinares para os casos de desvio de
conduta;

Em casos de infrag8es e violagcdes graves
recomendar planos de agéo preventivos e
corretivos; e

Avaliar e deliberar o encerramento aos
casos reportados no Canal de Etica.

Diretoria Risco e Compliance:
Roberés Correa Guimarées

Diretoria de Governanga, Operagdes
Corporativas:

Gabriela Martins

Conselho de Administragcao: Ata de Reunido
23/08/2023
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