Conflito de Interesses



1. OBJETIVO

Estabelecer diretrizes organizacionais para fixar
parametros, identificar, monitorar, acompanhar e
dar transparéncia quanto a observancia de normas
e diretrizes relativas a potenciais conflitos de inte-
resses e segregagao de funcdes, a fim de garantir
a protecdo contrariscos legais, requlatoérios e de
integridade, em linha com os interesses do C88
Bank e seus respectivos stakeholders, prevenindo
e gerenciando eventuais situagdes de conflitos

de interesse.

2. ABRANGENCIA

Esta Politica abrange e vincula todos os
administradores e colaboradores do C88 Bank, i
ndependentemente da sua posigdo hierarquica,
bem como prestadores de servigos, fornecedores,
parceiros de negocio e quaisquer terceiros que
atuem no e/ou representem o C88 Bank.

3. BASE LEGAL / DOCUMENTO DE REFERENCIA

g g

g

1. Cédigo de Conduta e
Etica, do C88 Bank.

g

4. Politica n°® 645
Compliance, do C88 Bank.

@ 7. Politica n°806 Brindes,
Presentes e Entretenimento,
do C88 Bank.

g

10. Politicas n® 833 Rateio
e Divisdo de Ordens,
da C88 Bank Asset.

13. Resolugéo n° 35/2021,
da Comisséo de Valores
Mobiliarios.
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16. Resolugéo n° 2.451/1997,
do Banco Central do Brasil.

2. Politica n® 793
Consequéncias,
do C88 Bank.

g

5. Regimento n° 792,
Regimento do
Comité de Etica.

g

8. Politica n® 689
Anticorrupgéao,
do C88 Bank.

g

1. Lei N° 12.846/2013

Lei Anticorrupgéo.

g

14. Resolugao

n® 21/2021, da Comissé&o
de Valores Mobiliarios.
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17. Resolugéo n°

4.595/2017, do Banco

Central do Brasil.

3. Politica n°® 787 Canal
de Etica, do C88 Bank.

E] 6. Norma n°879
Declaragédo de Relagbes
Interpessoais, do C88 Bank.

E] 9. Politica n°® 849
Investimentos
Pessoais, do C88 Bank.

E 2. Decreto Federal
N°11.129/2022
Regulamentagao
da Lei Anticorrupcéo.

% 15. Resolugéo
n°® 20/2021, da Comissao
de Valores Mobiliarios.

@ 18. Resolugao
n°2.486/1998, do
Banco Central do Brasil.
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4. DEFINIGOES, CONCEITOS E SIGLAS

1. Grupo C88
C88 e um conjunto de empresas do seu grupo econdmico.

2. Partes interessadas:
Pessoa ou organizacdo que pode afetar, ser afetada ou se perceber afetada por
uma deciséo ou atividade, podendo ser interna ou externa ao C88 Bank.

3. Administradores
Todos os Diretores e Conselheiros do CB8 bank.

4. Colaboradores
Todos os funcionarios, estagiarios e aprendizes do C88 bank.

5. Fornecedores / Parceiros de Negécios:

Espécie de terceiro. Sdo considerados Fornecedores/Parceiros de Negdcios do
C88 Bank todos os terceiros, agentes intermediarios e patrocinados, podendo es-
tar dentro ou fora do ambiente de trabalho fisico, e que mantém relacionamento
com o C88 bank.

6. Terceiro:

Refere-se a todo e qualquer prestador de servigos, fornecedor, consultor, cliente,
parceiro de negoécio, terceiro contratado ou subcontratado, sejam pessoas fisicas
ou juridicas, independentemente de contrato formal ou néo, incluindo aquele que
utiliza o nome do C88 Bank para qualquer fim ou que presta servicos, fornece ma-
teriais, interage com o governo ou com outros em nome da Instituicéo.

7. Conflito de Interesse

Situacdo gerada quando uma pessoa utiliza seu cargo, funcado ou posicdo nego-
cial para obter vantagem indevida, direta ou indireta para si, em conflito com os
interesses dos clientes ou do C88 Bank, e que possa comprometer o interesse
coletivo ou influenciar, de maneira improépria, o desempenho da Instituicao.

8. Agente Publico

Conforme definido na Foreign Corrupt Practices Act (FCPA), bem como na Lei
Anticorrupcgéo (Lei ne 12.846/2013) trata-se de qualquer pessoa que exerga, ainda
que transitoriamente ou sem remuneracéo, por eleicdo, nomeacgéo, designacéo,
contratacdo ou qualquer outra forma de investidura ou vinculo, mandato, cargo,
emprego ou fungéo (i) nos poderes Legislativo, Executivo ou Judiciéario, nacional
ou estrangeiro, independentemente de ser essa pessoa nomeada ou eleita; (ii) em
organismo publico ou ente publico ou sociedade de economia mista, nacional ou
estrangeiros, ou, mesmo que trabalhando para ente privado, atue na prestacéo de
servigos publicos para a administragdo publica nacional ou estrangeira; (iii) em or-
ganizacdes publicas internacionais. O significado de Agente Publico inclui, ainda,
partidos politicos e candidatos a cargos publicos.



4. DEFINICOES, CONCEITOS E SIGLAS

9. Pessoas Expostas Politicamente

Agentes publicos que desempenham ou que tenham desempenhado, nos ultimos
cinco anos, no Brasil ou em paises, territdérios e dependéncias estrangeiras,
cargos, empregos ou fungdes publicas relevantes, assim como seus
representantes, familiares, e outras pessoas de convivéncia proxima.

10. Membros da familia

Parentesco até o terceiro grau, como por exemplo, pai, mae, filho (a), irméo(a), avd
(6), bisavd (6), neto(a), bisneto(a), tio(a) e sobrinho(a). Para os efeitos desta
Politica, sdo ainda considerados parentes por afinidade os cénjuges e
companheiros (as).

11. Subordinagao direta
Relacdo de subordinagdo em uma mesma Diretoria/ linha de reporte. Stakeholders:
pessoas fisicas ou juridicas que podem ser afetadas direta ou indiretamente pelos
Negdcios da instituigéo.

12. Stakeholders
Pessoas fisicas ou juridicas que podem ser afetadas direta ou indiretamente pelos
Negdcios da Instituigédo.
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5.1 IDENTIFICACAO DE CONFLITOS

|. Nas suas atividades diarias, os administradores, colaboradores, estagiarios e
aprendizes do C88 Bank, prestadores de servigos, fornecedores, parceiros de ne-
gocio e demais stakeholders devem tomar decisées no melhor interesse do C88
Bank e de seus clientes, independentemente de qualquer influéncia externa e/ ou
impac-to de aparente ou real conflito de interesses que possa ocorrer.

I1.0 conflito de interesses pode ocorrer quando um interesse ou atividade influen-
ciar ou parecer influenciar a capacidade de um individuo de exercer objetividade

ou prejudicar a capacidade do individuo de desempenhar suas responsabilidades
profissionais no melhor interesse do C88 Bank.

ll. Esta politica se aplica, ndo se limitando, aos sequintes
grupos de conflitos identificados:

i. Colaboradores ou administradores e C88 Bank;

ii. Terceiros e C88 Bank;

ili. Colaboradores e/ou administradores e agente publico;

iv. C88 Bank e cliente;

v. Interesses dos colaboradores do C88 Bank e os interesses dos seus clientes;
vi. Dois ou mais clientes;

vii. Posicdes, atividades e areas do C88 Bank; e

viii. Empresas do Bank.

@ Exemplos de potenciais conflitos de interesses encontram-se no

Anexo | desta Politica, com as respectivas medidas de prevengao.
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5.2 REGRAS GERAIS DE PREVENGAO E GESTAO DE CONFLITOS

Apds mapeamento dos potenciais conflitos de interesses, em conformidade com
as diretrizes estabelecidas na Instrucdo de Trabalho n° 029, sdo estabelecidas as
medidas necessarias para sua prevencao, eliminacdo e/ou gestao.

Essas medidas passam pelas principais regras definidas a sequir:



0. DIRETRIZES

5.3 RESOLUGAO E REGISTRO DE CONFLITOS
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5.3 RESOLUGAO E REGISTRO DE CONFLITOS

l. Os potenciais/reais conflitos de interesses deverédo ser reportados a area de
Compliance, que analisara a situagcdo e recomendard, caso necessario, agées
corretivas emitigatdrias.

ll. O resumo das situacdes identificadas e das eventuais recomendacdes elabora-
das pela area de Compliance serdo encaminhadas para ciéncia do Comité de Etica,
que analisara a proposta de gestéo e resolugéo para registro no mapeamento de
conflitos de interesse.

lll. Havendo uma proposta de seqregacgéo de areas, as areas segregadas deveréo
se atentar para evitar que novas situacdes de conflito de interesses ocorram.

IV. Na resolucédo dos conflitos, deve-se considerar sempre os requisitos legais e

requlatdrios, bem como a prevaléncia do interesse do cliente em relagdo ao
do C88 Bank, seus colaboradores e/ou administradores.

"
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5.4 RELATO DE PREOCUPAGOES

1. Todos os colaboradores, estagiarios, aprendizes, administradores, terceiros e
demais parceiros do C88 Bank tém o dever de comunicar qualquer conduta que
seja ou aparente ser irreqular ou ilicita nos termos desta politica. Eventuais
omissdes serdo consideradas conivéncia com o ato e passiveis de sancdes.

|Il. Para realizar o registro de preocupagdes, o C88 Bank conta com Canal de Etica
do C88 Bank, que é alministrado por empresa especializada e sem qualquer
interferéncia interna, o que assegura que todas as denuncias recebidas pelo
Canal serdo conduzidas de forma integra e anénima, sendo que, em hipdtese
alguma, o denunciante sofrera qualquer tipo de retaliagdo devido as
informacdes fornecidas em seu relato.

13



6. ATRIBUICOES
E COMPETENCIAS

6.1 COLABORADORES, ADMINISTRADORES
E TERCEIROS
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6.1 COLABORADORES, ADMINISTRADORES E TERCEIROS

. Ter conhecimento do Cédigo de Conduta e Etica, da Politica de Investimentos
Pessoais, quando aplicavel, da Politica do Canal de Etica; da Norma de Declaracao
de Relagdes Interpessoais e da presente Politica e de suas atualizagdes;

ll. Evitar se envolver em situacdo na qual em que seus interesses pessoais entrem
em conflito, possam conflitar ou paregam conflitantes, direta ou indiretamente,
com os interesses do C88 Bank e/ou de seus clientes;

lll. N&o utilizar a sua posicdo no C88 Bank para obtengédo de vantagens ou
beneficios pessoais diretamente ou por meio de terceiros;

IV. Ndo fazer uso indevido de recursos, propriedade intelectual, instalagdes,
inclusive equipamentos de escritdrio e e-mail da Instituicéo;

V. Ao tomar conhecimento de qualquer situagéo, real, potencial ou percebida, que
possa gerar conflitos de interesses, ou que gere duvida quanto a um possivel
conflito de interesses devera:

i. Comunicar imediatamente a area de Compliance, ou mesmo, aos
canais de comunicagdo/ denuncias disponibilizados;

ii. Interromper qualquer acdo que possa resultar ou agravar eventual Conflito de
Interesses, seja ele aparente ou concreto; e

iii. Nao utilizar influéncia pessoal para incentivar o C88 Bank a dar

andamento em processos internos que possam estar influenciados
por Conflito de Interesses, seja ele aparente ou concreto.
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6. ATRIBUICOES
E COMPETENCIAS

6.2 COMPLIANCE & PEOPLE TO BUSINESS
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6.2 COMPLIANCE

l. Escarecer quaisquer duvidas relacionadas a esta Politica;

Il. Avaliar os riscos de potenciais conflitos de interesse, com
o objetivo de propor agcdes corretivas e mitigatdrias, caso necessario;

IIl. Enviar situagbes de conflito de interesse para
conhecimento do Comité de Etica;

IV. Executar as agdes corretivas e/ou mitigatdrias ou
direciona-las a quem podera executa-las;

V. Acompanhar se as acdes propostas estdo sendo cumpridas;
VI. Apurar os casos de desvio de conduta, conduzindo as investigagdes com
areas ou pessoas envolvidas no processo de validagédo dos dados e

informagdes, mantendo o sigilo necessario;

VIl. Aprovar junto ao Comité de Etica qualquer excegéo
as regras contidas nesta Politica; e

VIIl. Garantir o permanente ambiente de conformidade em
atendimentos aos padrdes normativos internos e externos.

6.3 AREA DE PEOPLE TO BUSINESS

|. Escarecer quaisquer duvidas relacionadas a esta Politica;

Il. Avaliar os riscos de potenciais conflitos de interesse, com
o objetivo de propor agcdes corretivas e mitigatdrias, caso necessario;

IIl. Enviar situagdes de conflito de interesse para
conhecimento do Comité de Etica;

V. Executar as agdes corretivas e/ou mitigatdrias ou
direciona-las a quem podera executa-las;

V. Acompanhar se as acdes propostas estdo sendo cumpridas;

VI. Apurar os casos de desvio de conduta, conduzindo as
investigacdes com areas ou pessoas envolvidas no processo
de validacdo dos dados e informagdes, mantendo o sigilo necessario;

VIl. Aprovar junto ao Comité de Etica qualquer excegao
as regras contidas nesta Politica; e

VIIl. Garantir o permanente ambiente de conformidade em
atendimentos aos padrdes normativos internos e externos.
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6. ATRIBUICOES
E COMPETENCIAS

6.4 COMITE DE ETICA
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6.4 COMITE DE ETICA

| Receber e analisar as informagdes fornecidas pela area de Compliance;

Il. Recomendar outras medidas que julgar necessario para casos de
potenciais/reais conflitos de interesse;

[ll. Avaliar as respectivas agcdes corretivas e mitigatdrias propostas pela area
de Compliance e recomendar, se for o caso, agdes adicionais;

IV. Avaliar e recomendar casos de descumprimento desta Politica;
V. Acompanhar o andamento e resultado das apuragcdes efetuadas;

VI. Recomendar a aplicagcdo de penalidades ou medidas disciplinares,
quando necessario, em conformidade com esta Politica;

VIl. Tratar os casos de excecgdes as regras contidas nesta Politica;
VIIl. Assequrar o respeito aos direitos do integrante denunciado; e

IX. Assegurar a ndo retaliagdo ao denunciante de boa fé.

7. APROVACAO

8. Geréncia de Assuntos Corporativos,
Governanca e Compliance;

9. Diretoria executiva;
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Conflito de Interesses

Contratacao de colaboradores
Contratagéo de familiares ou pessoa com vinculo afetivo.

Atividades afetadas Medidas/Recomendagdes pra prevengao e gestao

Todas que exista essa relagcdo Nao sera permitida a contratagdo de colaboradores
que possuem vinculofamiliar no Clube De vantagens
ou, na auséncia desta, Geréncia Executiva.

Além desses casos, em qualquer hipdtese, ndo pode
existir qualquer tipo de subordinagéo direta ou indi-
reta entre membros Especificamente para ndo sera
permitida a contratagdo de familiares, independente
da area ou posicédo de atuagdo. Em situagdes em que
haja a possibilidade de contratagdo de familiares para
trabalhar em processos interdependentes, o Comité
de Etica podera avaliar e deliberar a contratagéo.

Relacionamento entre colaboradores
Atividades de subordinagédo ou de controle entre colaboradores que possuem
vinculo familiar, em que a contratagéo ocorreu previamente a publicagdo desta politica.

Atividades afetadas Medidas/Recomendacgdes pra prevengao e gestao

Todas que exista essa relagéo Deixar claro o seu relacionamento com a pessoa na
Declaragdo de Relagdes Interpessoais, ou posterior-
mente por meio do Formulario de Conflito de Inte-
resses, e assumir uma posicao isenta, sem nenhuma
participagdo, no processo de contratagdo, colocagéo,
promocgédo ou tomada de decisdes em questdes que,
direta ou indiretamente, se relacionem com o outro.

Outros empregos, cargos ou fungdes externas
Colaboradores e administradores que exercem qualquer outra atividade remunerada,
ainda que sem vinculo empregaticio ou de forma esporadica.

Atividades afetadas Medidas/Recomendacgdes pra prevengao e gestao

Todas que exista essa relagcdo Colaboradores ndo devem exercer atividades, interesses
ou associagdes que afetem e interfiram no trabalho do
(C88 bank ou conflitem com os negécios, interesses e
setor de atuacgdo da Instituicdo. Qualquer outra ativida-
de remunerada, ainda que sem vinculo empregaticio ou
de forma esporadica, devera ser declarado para analise
da area de Compliance, no ato da contratagéo, por meio
do Formulério de Conflito de Interesses, ou a qualquer
tempo, por e-mail ou Canal de ética.




Conflito de Interesses

Relacionamento com agente publico
Colaboradores e administradores que tenham parentesco ou vinculopessoal com Agentes
Publicos com poder decisério no ambito de negdécios do C88 bank.

Atividades afetadas Medidas/Recomendacgdes pra prevengao e gestao

Todas que exista essa relagdo Declarar esse eventual conflito de interesse ao Com-
pliance, para que seja analisada e definidas medidas
necessarias para evitar que ocorram situagdes de
conflito de interesses.

Relacionamento com fornecedores, prestadores de servigo e parceiros
Quando algum colaborador possui relagdo de parentesco e vinculo pessoal entre colabo-
radores e fornecedores, prestadores de servigo e parceiros.

Atividades afetadas Medidas/Recomendagdes pra prevengao e gestao

Todas que exista essa relagao Declarar conflito para analise da area de Compliance e
abster de participar de quaisquer negociagdes, apro-
vagodes ou gestdo dos contratos. Elaboragéo de instru-
¢80 normativa com critérios objetivos de contratagao.
Decisdo de contratagao via 6rgdo colegiado.

Influéncia entre areas
Capacidade de certas areas influenciarem a tomada de deciséo por outra area.

Atividades afetadas Medidas/Recomendagdes pra prevengao e gestao

Areas que possuem atividades Reorganizagédo estrutural e de governanca.
conflitantes dentro de uma mesma
diretoria ou empresas do Grupo

Incompatibilidade de interesses de clientes
Quando ha relacionamento com dois ou mais clientes entre os quais existe conflito.

Atividades afetadas Medidas/Recomendagdes pra prevengao e gestao

Recepgao e transmissédo de ordem; Definicdo de areas segregadas; comunicagdes
execucgdo de ordens; gestéo aos clientes.
discricionaria de carteiras




Conflito de Interesses

Administragao de carteiras de valores mobiliarios
Segregagéo das atividades de administragdo de carteiras e demais atividades exercidas pelo Grupo.

Atividades afetadas Medidas/Recomendacgdes pra prevengao e gestao

Atividades de administragéo, Definicdo de areas segregadas preferencialmente
gestao, intermediacgao e com bloqueio de acesso.
distribuicédo

Operagdes proprias

Quando a instituigdo usa a sua posigédo para garantir contratos ou operagdes com os seus proprios
clientes (C88 Bank por um lado gerindo ativos de clientes e, por outro lado, agindo como
contraparte na mesma relagdo) ou quando ha privilégio para operagdes proprias (Esouraria) em
detrimento das carteiras de terceiros; quando Asset adquire ativos emitidos ou estruturados

pelo

Grupo sem fundamentagéo.

Atividades afetadas Medidas/Recomendagdes pra prevengao e gestao

Todas que exista essa relagédo Definicdo de areas segreqgadas, preferencialmente com
Tesouraria Front em ambiente separado das demais
areas e a implementagédo de controle de acesso;
comunicagdes aos clientes; operagdes
fundamentadas pela Asset.

Transacao fora dos precos de mercado

Ao realizar gestdo de duas ou mais carteiras, a instituigdo realiza entre elas operagdes fora dos pre-
¢os de mercado; transag&o com valores mobiliarios de partes relacionadas (ex.: fundos de investi-
mentos).(ex.: fundos de investimentos).

Atividades afetadas Medidas/Recomendacgdes pra prevengao e gestao

Areas que possuem atividades Reorganizagédo estrutural e de governanca.
conflitantes dentro de uma mesma
diretoria ou empresas do Grupo

Operacgdes
Quando algum alguma empresa do grupo esté envolvida numa operagédo na qual detém interesse,
criando incentivo para colocar seus interesses acima dos interesses dos clientes.

Atividades afetadas Medidas/Recomendagdes pra prevengao e gestao

Recepcéo e transmissédo de ordem; Definicdo de areas segregadas; comunicacdes
execugdo de ordens; gestéo aos clientes.
discricionaria de carteiras




Conflito de Interesses

Gestao tendenciosa de carteira
Alocagéo de ativos ndo desejados as carteiras discricionarias para sucesso de uma oferta; prioriza-

Atividades afetadas Medidas/Recomendagdes pra prevengao e gestao

Gestédo discricionaria de carteiras Definicdo de areas segregadas; comunicagdes
aos clientes.

Churning
A instituigédo (IDTVM) aumenta as transagbes associadas aos portfolios do cliente para aumentar
receita de comisséo ou a gestora (Asset) realiza operagdes por intermédio da DTVM apenas para
gerar taxa.

Atividades afetadas Medidas/Recomendagdes pra prevengao e gestao

Recepcao e transmissdo de Definicdo de areas seqgregadas; comunicacdes aos
ordem; execugao de ordens; clientes; Politica de Best Execution; Politica
gestdo de recursos de Remuneracgao.

Front Running
Executar transagdes com vantagem em carteira prépria em detrimento daquelas do cliente.

Atividades afetadas Medidas/Recomendagdes pra prevengao e gestao

Recepgao e transmissdo de ordens Definicdo de areas segregadas; Elaboragéo, aplicagédo
por conta de clientes; execugéo e analise de Politicas de Best Execution; comunica-
de ordens; negociagdo por conta ¢des aos clientes; Elaboragéo, aplicagédo e analise de
propria Politica de Investimentos Pessoais.

Utilizagao inadequada de informagao privilegiada
Utilizar informagao relevante ndo divulgada sobre clientes e/ou outras informagdes confidenciais
do Grupo C88 em beneficio proprio.

Atividades afetadas Medidas/Recomendagdes pra prevengao e gestao

Todas atividades que possuem Definicdo de areas segreqgadas; Elaboracgéo, aplicagéo
acesso a informagdes relevantes e analise de Politica de Investimentos Pessoais; Elabo-
de clientes e/ou do préprio ragéo, aplicagédo e analise de Politica de Negociagéo
C88 bank de Valores Mobiliarios.




Conflito de Interesses

Assessoria tendenciosa

Orientar o destino dos investimentos do cliente para alternativas que remunerem mais a instituigao
em detrimento da necessidade do cliente; influenciar na escolha do cliente em relagéo a produtos
bancarios que remunerem mais a instituicdo, sem qualquer beneficio adicional ao cliente.cédo da
oferta de produtos do grupo em detrimento de produtos de terceiros; emissdo de recomendagéo
tendenciosa para determinada emissédo coordenada por empresa do grupo.

Atividades afetadas Medidas/Recomendagdes pra prevengao e gestao

Elaboracédo de estudos de Definicdo de areas segregadas; comunicacdes aos
investimento, andlise financeira clientes; Elaboragéo, aplicagdo e analise de Politica de
ou outras recomendagdes ge- Best Execution.

néricas relacionadas com ope-

ragdes em instrumentos finan-

ceiros; gestdo discricionaria de

carteiras; execucédo de ordens.

Venda vinculada e venda cruzada involuntaria
Cliente é forgado a comprar produtos ou servigos adicionais para ter acesso a determinado
contrato ou servico.

Atividades afetadas Medidas/Recomendagdes pra prevengao e gestao

Recepcao e transmisséo de Definicdo de areas segregadas; comunicagdes aos
ordem; execugao de ordens; clientes; Elaboragéo, aplicagdo e analise de Politica
gestédo discricionaria de de Remuneragao.

carteiras
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